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Fanning nomi

1.

Boshqaruv sotsial psixologiyasi

i
I. Fanning mazmuni

| 2. Fanni o‘gitishdan magqsad — turli xil ij.timoiy tuzilmalardagi odam|ar |
i o‘rtasidagi o0‘zaro munosabatlar muammolarmn, q‘z faoliyatini va boshga |
1 odamlar, guruhlar, jamoalar faoliyatini boghqgmsh shakllarini, ijtimoiy-
| psixologik ta’sir shakllarini, odamlarga ta’sirini, ulaming motivatsiyasin; |
fikrlarini, hissiyotlar, kayfiyat, xatti-harakatlarini, psixologik xususiyatlarini’ |
samarali boshqaruv qarorini qabul qilish xususiyatlarini o‘rgatish hamdé ;
nazariy bilim va amaliy ko'nikmalar hagida umumiy tushunchalam;

shakllantirishdan iborat.
Fanning vazifalari

_ fanning asosiy tushunchalari bilan tanishtirish; |

| metodologik asoslarini shakllantirish; zamonaviy ilmiy psixologik bilimlar
sohasi sifatida integrativ tabiati hagida keng va chuqur goyalami |
shakllantirish; boshqaruvning psixologik mexanizmlari bilan tanishtirish; turli
vaziyatlar bilan bog‘liq bo‘lgan psixologik masalalar bilan

xil psixologik
sional kompitentlik shakllantirish va rivojlantirish.

ishlashda profes

I1. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg‘ulotlari)
ILL Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

1-mavzu. Boshqaruv sotsial psixologiyasining nazariy asoslari f

Boshqaruv sotsial fenomen sifatida. Boshqaruv sotsial psixologiyasi |
fanining predmeti. Boshqaruv sotsial psixologiyasining fanlar tizimida tutgan |
o‘mi. DPsixologiya va menejment integratsiyasining hozirgi zamon |
tendentsiyalari. Boshqaruv sotsial psixologiyasining asosiy tushunchalari. |
Boshqaruv psixologiyasi sub’yekti boshqaruv faolligi manbai sifatida. |
Boshqaruv psixologiyasining ob'ekti boshgaruv ta'siri yo'naltirilgan ob'ektiv
vogelikning bir qismi sifatida.

Boshqaruv sotsial psixologiyasi: tarixiy jihat. Uning rivojlanish
bosqichlari. Boshqaruvni turli nuqtai nazardan ko'rib chigqan boshqaruvdagi
asosiy maktablar nugtai nazaridan yondashuv. F.Teylor, M.Veber, A.Fayol
konsepsialari. Ilmiy boshqaruv maktabi. Klassik boshqaruv maktabi. Inson
munosabatlari va xulq-atvor fanlari maktabi. Boshqaruv ilm-fan maktabi.
Boshqaruv maktabi yoki migdoriy yondashuv. _/,J
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sy - DOSIqaruy - madantyati: o°ziga xos xususiyatlar. Boshqaruv
mazmunining rivojlanish tendensiyalari. Boshqaruv psixologiyasi tushunchasi.
Psixologik-boshqaruv darajalari masalalari.

2-mavzu. Rahbar shaxsi. Boshqaruvning individual uslubi

Rahbarlik va liderlik - ijtimoiy fenomen sifatida. Rahbarlik va liderlik
E.uz.;hunchalarini qiyosiy tahlil qilish. Rahbarlik guruhdagi munosabatlar
ijtimoiy tavsifi sifatida. Guruhda rasmiy va norasmiy liderlik.

Boshqaruvning individual uslubi. Rahbar shaxsiga qo‘yiladigan talablar.
Rahbarlarning boshqaruv vazifalari. K.Levin va R. Laykertning xulg-atvor
yondashuvini amalga oshirish yo‘llari haqidagi fikrlari. Boshqaruv uslubini
aniqlash uchun R. Bleyk va D. Moutonning "boshqaruv tarmog‘i". Liderlik va
rahbarlik masalasiga vaziyatli yondashuv. F.Fidlerning rahbarlik vaziyatli
modeli. Boshqaruv uslublariga adaptiv yondashuv. Boshqaruvning partisipativ
(ishtirok etuvchi) uslubi. Boshqaruv uslublarining samaradorligi.

Rahbarning kasbiy muhim sifatlari. Boshqaruv qarorlarini tayyorlash va
qabul qilish. Ratsional qarorning asosiy belgilari. Boshqaruv qarorlarini qabul
qilishda shaxsiy omillar. Qaror qabul qilishda rahbarning xatolari.

3-mavzu. Xodim shaxsi boshqaruv ob’yekti sifatida
Shaxs — boshqaruv ob’ekti sifatida. Shaxs va uning tuzilishi. Shaxsni

o‘rganishning psixologik maktablari: Z.Freyd, A.Adler, K. G. Yung, E.
Fromm, K. Xorni, E.Erikson, G. Olport, R. Kettell, G. Ayzenk, Dj. Uotson,
B.F. Skinner, A. Bandura, D. Rotter, D. Kelli, K. Rodjers, S.L. Rubinshteyn,
L.S. Vigotskiy, B.F. Lomov. Sotsializatsiya asosida shaxs rivojlanishi. “Men-
konsepsiya” i shaxsning o‘zini o‘zi baholashi. Shaxs yo‘nalganligi va uning
qobiliyatlari.

litimoiy rol talablari va xodim shaxsining o‘zaro ta’siri. Sotsial
psixologiyada va boshqaruv nuqtai nazaridan rol tushunchasi. Rolning
individual uslubi. Xodimning shaxsiy salohiyati tushunchasi.

Motivatsiya shaxs boshqaruvining omili sifatida. Motivatsiya
nazariyalarining tasnifi. Mehnat motivatsiyasining shakllanishi.

4-mavzu. Rahbar faoliyatida boshqaruv muloqoti

Muloqot ijtimoiy fenomen sifatida. Boshgaruv muloqotining
xususiyatlari. Boshqaruv muloqotida shaxslararo idrok ~muammolari.
Mulogotning perseptiv tomoni mohiyati. Birinchi taassurot shakllanishining
qonuniyatlari. O*zaro idrok mexanizmlari. Inson ichki dunyosi va uning tashqi
namoyon bo‘lishi.

Rahbarning xodimlar bilan muloqoti o‘zaro axborot almashish sifatida.
Mulogotning kommunikativ tomoni. Muloqotdagi asosiy kommunikativ
to‘siqlar: “avtoritet”, “qochish” va “tushunmaslik”.

b

Boshgaruv muloqotida samarali o‘zaro ta’sir shartlari. O‘zaro
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h masalasi va uni shakllantirish yo|j,.:
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psixologi nfya
da o‘ziga ishonc

ta’siming ;
qotl

BoshqaruVv mulo
Javzu. Rahbar faoliyatida boshqa-ruv ta’siri psixologiyas;
(a'sirining mohiyati. Ta’sir psixologiyag;n:
sim fenomeni. “Jalb gilish texnikasj” fe)r’]aSmmg
umotlarning samaradorligi shartlari. Omen;,
ta’sirining asosiy usullari tavsifi. Psixologik ta’sir ob’
ta’sirining asosiy shakllari. ektlarj

5-n
Rahbar boshqaruv

nazariy asoslari. Guruhiy bo

[shonchli ma’l
Boshqaruv

tipologiyasi- Boshqaruv

zu. Ijtimoiy guruhlarni boshqarish

imlarni boshqarishning psixologik asoslari. Sotsig|
: ia

kti sifatida. Sotsial tashkilotning psixologik mohiyat;
i.

6-mav

Jamoalar va xod
tashkilot boshqaruv ob’e
Sotsial tashkilot tuzilishi.
Tashkilotda guruh

sifatida.
Guruhiy hayot faoliyati

Tashkilotda ishbilarmon rollarni tagsimlash.
Tashkilotning ~sotsial-psixologik iglimini boshqarish. Tashkilotdag;

kommunikatsiya. Tashkilotdagi mish-mishlar va ularga qarshi choralar
Sotsiometriya tashkilotdagi shaxslararo munosabatlarni tashxislashning |

asosiy metodi sifatida. Referentometriyaning xususiyatlari.

iy dinamika mexanizmlari. Tashkilot katta guruh:

fenomeni. Sotsial fasilitatsiya fenomen;

7-mavzu. Rahbar 'faoliyz_n_tida nizoli vaziyatlarni boshqarish psixologiyasi |
Shaxslararo nizo — ijtimoiy fenomen sifatida. Nizo va uning tarkibiy

komponentlari. Nizoli vaziyat, insident. Nizoning yuzaga kelishi va rivojlanish

dinamikasi.
Shaxslararo nizoni keltirib chiqaruvchi sabablar. Nizoli vaziyatlami

boshgarish. Nizolarni i i i i
boshgarish, izolarni boshqarish usullari (K.Tomas). Tashkilotda nizolarni

8-mavzu. Rahbar salomatligi. Stress va hayotiy inqirozlarni oldini olish va
— " .ularni bartaraf etish
omatlix - lanbarming samarali faoliyati omili sifati ' ;
salomz;tthk. Pilmk salomatlik. Ma’naviy salomat{ik i sifaida. Jismon
res i . :
boshigatish SSt aqlda} tusl?u.ncha.. Rahbar faoliyatida stress. Emotsional holatni
Xizmat faolyatiday keltirib chigaruvchi omillar (stressorlar).
Stress pmﬁla{(ﬁl‘(a:f%'Siirezssitzr;ar.l Xizmat doirasidan tashqaridagi stressorlar.
yordam berish choralari. a0l ravishda bartaraf etish choralari. 0‘z-0'Zig3
Hayotiy ingirozlar
: ; va rahbar faoliyati . . . -
omillar. Kasbiy shakllanish inqirozi xusfsc;;lzf;:r.i S chuqurlashtlruVChl

9-mavzu. Tashkil i
otlar faoliyatini va personalni boshqalLsh_lji,ﬂ,&_S,",tﬂ?l—/
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_ N psixologik jihatlari

Tashkllot izim sifatida. Tashkilot elemenlari. Personalni boshqarish

tushunc}.1a51.. Personalni boshqarishning  huqugiy jihatlari.  Personalni |

b-oshqa.ns-hnmg sotsial-psixologik jihatlari. Personalni o‘gitish Kadrlar |
styosatini amalga oshirishda psixologik bilimlar. |

. lq-mavzu. Boshqaruv texnologiyalari
Sha).(31y motivatsiyalash uslublari, Majlislar o‘tkazish texnologiyasi.
Taym-menejment. Boshqaruvda nazoratni  takomillashtirish. Insoniy
munosabatlar boshqaruv omili sifatida. Jamoada yaxshi intizom mavjudligini
aniqlash. Xotorn tadqiqotlari.

III. Seminar mashg‘ulotlari bo‘yicha ko‘rsatma va tavsiyalar
Seminar mashg‘ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:
Boshgqaruv sotsial psixologiyasining nazariy asoslari
Rahbar shaxsi. Boshqaruvning individual uslubi
Xodim shaxsi boshqaruv ob’yekti sifatida
Rahbar faoliyatida boshqaruv muloqoti
Rahbar faoliyatida boshqaruv ta’siri psixologiyasi
[jtimoiy guruhlarni boshqgarish
Rahbar faoliyatida nizoli vaziyatlarni boshqarish psixologiyasi
Rahbar salomatligi. Stress va hayotiy inqirozlarni oldini olish va ularni
bartaraf etish
9. Tashkilotlar faoliyatini va personalni boshqarishning sotsial-psixologik

jihatlari
10.Boshgaruv texnologiyalari

2 T N T o W0 B

Seminar mashg‘ulotlar multimedia qurulmalari bilan jihozlangan
auditoriyada bir akademik guruhga bir professor-o‘qituvchi tomonidan
o‘tkazilishi zarur. Seminar mashg‘ulotlarini o‘tkazish rivojlantiruvchi va
muammoli ta’lim tamoyillari asosida qurilishi lozim. Talabalar seminar
mashg‘ulotlariga  tayyorlanishlari ~jarayonida tadqiqiy —maqola va
monografiyalardan hamda mustaqil ravishda tayyorlagan ko‘rgazmali
qurollaridan foydalanishlari shart. Seminar mashg‘ulotlarni o‘tkazish

davomida o‘qitish filmlari qo‘llanilishi mumkin.

IV. Mustaqil ta’lim va mustagil ishlar

Mustagil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular: .
Rahbarning kommunikativ kompetensiyasi muammolari.
Ishbilarmonlik mulogot etikasi va psixologiyasi.

Professiogramma ishlab chiqish metodikasi. .
Jamoaning sotsial-psixologik iqlimi va uni optimallashtirish yo‘llarl.
Boshqaruv psixologiyasida motiv va motivatsiya tushunchasi.
Boshqaruv uslubiga gender farqlarning ta’siri.

e
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7. Rahbar avtoritetining shakllanishi. ' o
8. Inson psixologik tiplari va ulaming ish faoliyatida namoyon bo‘lishj

Mayers-Brigss). ) e ;
9 gBoshqaruv faoliyatida nizolar va ularni hal qilish uslublari.

16. Rahbaming ruhiy salomatligi.

Ushbu o‘quv fani bo‘yicha mustaqi! tajlim olish darslik va o‘quy
qo‘llanmalardagi tegishli mavzularni o‘rgan!shm, ma’ruza ma)/zulan bo‘yicha
0‘quv materiallarini o‘zlashtirishni,-fan bo‘?'lcha ma)fsus (sh.u Jumladan, ilmiy-
tadgigiy) adabiyotlarni o‘rganishni, ama.lly ma§hg ulotlariga 'tayyorlanishni,
amaliy mashg‘ulotlari uchun ko‘rgazmali materiallar tanlashni taq.ozo etadi.
Bundan tashqari, tadqiqiy maqolalar va monografiyalarga annotatsiya yozish
hamda ularni konspektlashtirish, strukturali-mantiqiy sxemalar tuzish, tanqidiy
fikrlash qobiliyatini tekshirish va uni rivojlantirishga qaratilgan masalalar va
amaliy mashqlarni tanlash tavsiya etiladi.

V. Fan o‘qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensiyalar)

Fanni o‘zlashtirish natijasida talaba:

—  boshgqaruv sotsial psixologiasining asosiy tushunchalari; boshqaruv sotsial
psixologiasining shakllanishi va rivojlanishi; tashkiliy ~madaniyatning
ahamiyati; tashkilotdagi ishbilarmonlik o‘zaro ta’sir etikasining asosiy
yo‘nalishlari haqida tasavvurga ega bo‘lishi;

— asosiy sotsial-psixologik tushunchalar bilan ishlashni, tashkilotdagi
sotsial-psixologik jarayonlar va hodisalarni tushuntirishni; boshqaruv sotsial
psixologiyasi bo'yicha tadqiqotlarni rejalashtirishni va o'tkazishni bilishi va
ulardan foydalana olishi;

tashkilot sotsial-psixologik iqlimiga ta’sir ko‘rsatuvchi rahbarlik uslublarini
farglash; shaxsning individual psixologik (tipologik) xususiyatlarini hisobga
olgan holda guruhda muloqot qilish; jamoada shaxslararo munosabatlar va
boshqaruv tashkilotlarini tahlil qilish; personalni baholash ko ‘nikmalariga ega
bo‘lishi kerak.

VI. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
— ma’ruzalar
— seminar mashgulotlar (keys-stadi, mantiqiy fiklash, tezkor savol-javoblar,

guruhlarda ishlash, tagdimotlarni gilish, jamoa bo‘lib ishlash va himoya
__qilish uchun loyihalar).

VII. Kreditlarni olish uchun talablar:

Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to‘la o‘zlashtirish, tahlil
natijalarini to‘g‘ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar haqida mustaqil
mushohada yuritish va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va
topshiriglami bajarish, yakuniy nazorat bo‘yicha yozma ishni topshirish.
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